用户需求书

项目名称：办公设备驻点服务商合作遴选

采购预算：8.1万/年。服务期：2年。
一、服务范围   

1、办公设备的维护维修

提供（计算机、打印机、复印机、热敏机、投影机、点钞机、装订机、叫号机、扫描枪、读卡器、电视机等信息类硬件设备。以下统称“办公设备”）维护维修。

2、协助基于厂商保修的维修服务   

办公设备在厂商保修期内，提供基于厂商保修的服务，与厂家授权维修站进行联系，由生产厂家授权的维修站进行维修，整个硬件故障维修服务按厂家标准提供。 

3、基于windows平台的软件服务与技术支持

提供计算机基于windows平台上的软件服务，包括操作系统安装、驱动程序安装、应用程序安装、操作系统优化 (不负责软件版权问题，不负责院方医疗系统软件)。

4、办公局域网信息点的线路连通性维护维修

提供局域网基础设施维护，包括线路、模块、面板、配线架等维护，保证用户的基础网络的畅通，保证业务的稳定运行。
为业务重要部门提供显示器备用机服务(在维修甲方有故障显示器期间,可提供少于2台备用显示器)。

二、服务人员及服务时间

1、以及时解决甲方的维护需求为基础，乙方采用跟班式派驻甲方维修人员一名，另视情况提供一名或多名流动、应急响应的维修人员。如遇跟班式派驻人员离职或请假等不能在岗情况，乙方应当及时安排一名维修人员接替工作。

 2、服务时间：周一至周日8:00-21:00，跟班式维修人员工作时间：周一至周五（不包括国家法定节假日）：（上午8:00-12:00，下午2:30-5:30），其它时间范围均为机动响应范围。响应时间视机动人员的工作档期安排机动式服务。

3、春节等节假日期间需要现场值班。
4、乙方派驻甲方工作人员的劳动关系隶属于乙方。

三、其它要求

为保障服务质量，要求服务商具有驻点三甲医院服务经验，有服务车辆，熟悉本院网络综合布线，信息化建设等情况。
评分表

	投标人及服务

	序号
	评比内容
	评分标准
	分值

	1
	服务商资格要求             
	1、在中华人民共和国注册，具有独立承担民事责任能力的法人；提供营业执照副本复印件加盖公章（营业范围须有相关服务），提供法定代表人身份证复印件加盖公章得2分，没有不得分。
2、有依法缴纳税收的良好记录（需提供2021年任意3个月的纳税凭证并加盖公章）；得2分，没有不得分。
3、有社会保障资金的良好记录（需提供2021年任意3个月的社保缴费记录凭证并加盖公章）；得2分，没有不得分。
4、“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询，（打印网站查询结果，并加盖公章）；得2分，没有不得分。
5、服务商在中国政府采购网信用查询没有政府采购严重违法失信行为。提供中国政府采购网信用查询没有政府采购严重违法失信行为的网页截图得2分，没有不得分。
	10

	2
	服务商具备驻点服务经验             
	有三年驻点三甲医院服务经验的得30分；有二年驻点三甲医院服务经验的得20分；有一年驻点三甲医院服务经验的得10分。没有不得分。（提供与三甲医院驻点服务的合同或协议复印件，原件备查，没有原件不得分；公司为子公司的提供子母公司的证明文件且法人代表必须为同一自然人）

	30

	3

	其他
	现场接受招标人关于院方网络综合布线等问题提问及考评，且对院方网络综合布线等进行阐述，熟悉得20分；一般得10分；差得5分；不阐述不得分。
	20

	4
	
	承诺年服务价格不得高于院方原已采购的服务价格得10分；没有不得分。
	10

	5
	
	能接受医院统一合同模板的签署内容和付款条件得10分；不能接受不得分。
	10

	6
	
	投标人有服务车辆得10分，没有不得分。
（提供行驶证复印件，原件备查，车辆登记所有人必须是投标人，车辆类型必须是货车类）
	10

	7
	
	承诺春节期间也能在现场值班处理故障的得5分；没有不得分。       
	5

	8
	
	承诺新冠疫情等特殊情况下，能不分时段响应特殊需求，可以穿戴防护服等进入隔离区服务的得5分；没有不得分。        
	5

	9
	评比总分
	100


